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LIDERANÇA

Além das Palavras
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O que n«o ® lideran­aé

Â A liderança, tal como a natação, não pode ser 
aprendida nos livros.

Henry Mitzberg

Â h ǘǊŀōŀƭƘƻ Řƻǎ ƭƝŘŜǊŜǎ ƴńƻ Ş ŎǊƛŀǊ ǎŜƎǳƛŘƻǊŜǎΧ ƛǎǘƻ Ş 
criar mais líderes.

RalphNader
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Quem é um líder?
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Ou assim?!
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ñI think Mr. Smithers picked me for my motivational skills. Everyone 

always says they have to work twice as hard when I'm around!ò

Os lideres inspiram outros a 

trabalharem +?!é
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Qual é o objectivo de uma empresa?

Â Se eu tive que dirigir uma empresa em três medidas, 
essas medidas seriam a satisfação de consumidor, 
ǎŀǘƛǎŦŀœńƻ Řƻ ŜƳǇǊŜƎŀŘƻ Ŝ όΧύ

Jack Welch

Â É aqui que entra o líder. 

Â E a liderança funciona com a organização e não no 
topo.
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Características de um Líder

Segundo alguns autoresé
Â Coragem

Â Temperamento

Â Generosidade

Â Orgulho

Â Boa disposição
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Â Honestidade

Â Sentido de Humor

Â Amizade

Â Justiça

Â Etc..Etc..!
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Liontos, Lynn Balster  |  ERIC 
Clearinghouse on Educational 

Management Eugene OR.

Transformational  Leadership

Â James McGregor Burns (1978), baseado em 

Ç Líderes políticos

Ç Forças Armadas

Ç Gestores
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Liontos, Lynn Balster  |  ERIC 
Clearinghouse on Educational 

Management Eugene OR.

Â Conventional Leadership: HƛŜǊŀǊǉǳƛŀ Ş άǘƻǇ-down 
ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇέ

Â Transactional leadership (transacções)
Ç Baseado em transacções- incentivos

Ç Complementar a transformational leadership 
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Tiposde Liderança

Â Autocrático

Ç O líder toma decisões sem ter em conta a opinião de 

ninguém.

Ç Elevado grau de dependência do líder.

Ç Pode criar desmotivação e alienação aos empregados. 

Ç Talvez indicado para alguns tipos de negócios onde as 

decisões precisam ser tomadas de forma rápida e decidida.
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Tiposde Liderança

Â Democrático

Ç Incentiva a tomada de decisão de diferentes perspectivas - a 

liderança pode ser enfatizada por toda a organização

Ç Consultivo: existe um processo de consulta antes da tomada 

de decisões

Ç Persuasivo: O líder toma decisões e procura persuadir outro 

de que a decisão é a correcta.
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Tiposde Liderança

Â Democrático

Ç Pode ajudar à motivação e ao envolvimento

Ç Os trabalhadores sentem algum controlo da empresa e as 

suas ideias prevalecem

Ç Promove a partilha de ideias e a experiência dentro do 

negócio

Ç Pode adiar o processo de tomada de decisões
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Tiposde Liderança

Â Laissez-Faire:

Ç ΨLetit beΩ ςa liderança é partilhada por todos

Ç Pode ser muito útil em negócios em que a criatividade é 

importante

Ç Pode ser altamente motivacional, como as pessoas têm o 
controlo da sua vida de trabalho

Ç Podem fazer coordenação e tomar decisões difíceis

Ç Precisa de um bom trabalho de equipa

Ç Necessita de um bom relacionamento interpessoal
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Tiposde Liderança

Â Paternal

Ç h ƭƝŘŜǊ Ş ǘƛǇƻ άǇŀƛέ όǇƻǊǉǳŜ ƴńƻ άƳńŜέΚΗύ

Ç Este tipo de líder podem tomar decisões mas também 

consultar
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QUADRANTE I

(Espaço de Arquétipos)

B      Grau de pressão competitiva             A

Cada um o seu...
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O que é que explica a diferença?
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2. Os amigos...!
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Gap1

Â ¦Ƴ άGapέ ŜƴǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛǾƻǎ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ Ŝ ŘŜ ƛƴƻǾŀœńƻ...

Ç Estabilidade, 

Ç Confiança, 

Ç Baixo Risco, 

Ç Compromissos Firmes,

Ç Eficiência. 

Ç Pessoas que conhecem o seu trabalho

Â tŀǊŀ ŎǊŜǎŎŜǊΧΦŞ ŜȄŀŎǘŀƳŜƴǘŜ ŀƻ ŎƻƴǘǊłǊƛƻ... 
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Gap2: Onde está a Organização e 

os objectivos
QUADRANTE I

(Espaço de Arquétipos)

B      Grau de pressão competitiva             A

Organização

Objectivo
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7. Olhos...

Os amigos da liderança
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Liderança?
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Visão
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Â Um grupo de trabalhadores e os seus líderestem uma tarefa 
de limpar uma estrada através de uma selva densa numa ilha 
remota para chegar à costa onde um estuário fornece um 

local perfeito para um porto.

Â Os líderes organizam o trabalho em unidades eficientes e 

monitorizam a distribuição e o uso de recursos importantes -
o progresso é excelente. Os líderes continuam a monitorizar e 

a avaliar o progresso, fazendo ajustes de forma a assegurar 
que o progresso é mantido e a eficiência é aumentada na 

medida do possível.

Â Então, um dia entre toda a convicção e azáfama e actividade, 
uma pessoa trepa a uma árvore próxima. A pessoa examina a 

cena da parte superior da árvore.
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Â 9 ƎǊƛǘƻǎ ǇŀǊŀ ōŀƛȄƻ ŀƻ ƎǊǳǇƻ ƳƻƴǘŀŘƻ ŀōŀƛȄƻΧ άWrong WayΗέ 

(História adaptadade Stephen /ƻǾŜȅ όнллпύ ά¢ƘŜ {ŜǾŜƴ Habits 
of IƛƎƘƭȅ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜ tŜƻǇƭŜέ {ƛƳƻƴ ϧ {ŎƘǳǎǘŜǊύΦ

Â άaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ is doing things right, leadership is doing the 
ǊƛƎƘǘ ǘƘƛƴƎǎέ

(Warren Bennisand Peter Drucker)
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Os amigos da liderança

7. Visão

6. Valorização



soumodipsarkar©  12.Fev.2009 26

Quem faz crescer a organização?
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Sim, Você é uma parte da organização

Mas, uma parte muita pequena 

(até não é preciso!)
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Os amigos da liderança

7. Visão

6. Valorização

5. O Direito de errar
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5. O Direito de errar

Â Líderescometemerros... e é Ok!

Â O medo e a apreensão são as grandes barreiras ao 
sucesso.

Â hǎ ǾŜǊŘŀŘŜƛǊƻǎ ƭƝŘŜǊŜǎ ǇǊƻƳƻǾŜƳ ŀ ǘƻƳŀŘŀ Řƻ ǊƛǎŎƻ όΧύ 
do que joga seguro (Kouzes& Posner, 2002.)

Â άTodos os que estão a trabalhar com algo vão para casa à 
noite e ficam com o mesmo medo: Será eu a pessoa que 
Ǿŀƛ ŘŜǎǘǊǳƛǊΧΚά (Jack Welch)
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Os amigos da liderança

7. Visão

6. Valorização

5. O Direito de errar

4. Segurança
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Segurança

Â Líderes criam líderes

Â Quantos líderes gostam(riam) de estar rodeados de 

pessoas inteligentes?

Â A liderança funcionaria dentro de toda organização
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Realidades do Sucesso...
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ά! ƳŜƭƘƻǊ Ŏƻƛǎŀ ǉǳŜ ǳƳ ƭƝŘŜǊ ǇƻŘŜ ŦŀȊŜǊ ǇƻǊ ǳƳ DǊŀƴŘŜ DǊǳǇƻ 
Ş ǇŜǊƳƛǘƛǊ ŀƻǎ ǎŜǳǎ ƳŜƳōǊƻǎ ŘŜǎŎƻōǊƛǊŜƳ ŀ ǎǳŀ ƎǊŀƴŘŜȊŀΦέ

Organizing Genius/ Warren Bennise Patricia Ward Biederman

ά{Ŝ ŀǎ ǎǳŀǎ ŀŎœƿŜǎ ƛƴǎǇƛǊŀƳ ƻǳǘǊƻǎ ŀ ǎƻƴƘŀǊ ƳŀƛǎΣ ǇŀǊŀ 
aprender mais, faça mais e transforme-se mais, você é um 
ƭƝŘŜǊΦέ 

John Quincy Adams
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Os amigos da liderança

7. Visão

6. Valorização

5. O Direito de errar

4. Segurança

3. Alguns características pessoais



soumodipsarkar©  12.Fev.2009 36



soumodipsarkar©  12.Fev.2009 37

Os amigos da liderança

7. Visão

6. Valorização

5. O Direito de errar

4. Segurança

3. Alguns características pessoais

2. Género
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Traçosde Liderança

12.Fev.2009
38

50

38

28

33

34

80

47

62

20

14

28

44

34

5

28

11

Honesto

Inteligente

Trabalhador

Decisivo

Ambicioso

Compassivo

Outgoing

Criativo

Homem

Mulher

38

Women Rules!
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Estão os homens ou as mulheres no cargo 

p¼blico melhor emé
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42

34

28

23

52

12

7

16

10

18

16

7

42

54

Habilidades de Desempenho

Trabalha sem compromissos

Mantémuma governação honesta

Representa os seusinteresses

Standingup for what theybelieve

Matérias Politicas

Trata as posições sociais

Trata ocrime e a segurança pública

Trata a segurança e a defesa nacional

Homem

Mulher
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òEsqueçama China, a 

India e a Internet: 

O crescimentoEconómico

é conduzido pelas

MULHERES .ó 

(Headline, Economist, April 15, 2006, Leader, page 14)
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Ç AMulher toma [todas] as decisões financeiras.
Ç A Mulher controla [toda] a riqueza.
Ç AMulher [substancialmente] sobrevive aos homens.
Ç AMulher iniciam a maioria dos novos negócios.
Ç As taxas de participação das mulheres comforça de trabalho subiram no 
mundo inteiro.
Ç Asmulheresestão a fechar-ǎŜ ƴƻ άƳŜǎƳƻ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ǇŜƭƻ ƳŜǎƳƻ ǘǊŀōŀƭƘƻΦέ
Ç A força de liderança das mulheres é excepcionalmente boa alinhada com os 
novos imperativos de eficácia nas organizações.
Ç As mulheressão melhoresnegociantes que os homens. 
Ç As mulherescompram (quase) tudo ςanúncios publicitários como bens de 
consumo.  

Então, qual é exactamente o ponto dos homens? 
(Fonte: Tom Peters)

RazõesIncontest§veis é das mulheres


